
АУДИТ ДОГОВОРА ПОСТАВКИ

АНАЛИТИЧЕСКОЕ ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Аудит договора поставки
Комментарии к проекту договора со стороны Покупателя: риски, последствия и предлагаемая
редакция условий

1. Резюме выявленных рисков
1.1. В проекте договора выявлены условия, которые создают для Покупателя повышенную неопределённость по
предмету  поставки,  срокам  исполнения,  приёмке,  документальному  подтверждению  качества,  порядку
предъявления  претензий  и  ответственности  сторон.  Ниже  приведены  положения,  которые  целесообразно
согласовать до подписания договора.

№ Блок Существо риска Уровень / действие

1 Предмет и
спецификация

Поставщик вправе уточнять ассортимент и
характеристики через счёт/накладную без отдельного
согласования Покупателя.

Высокий
Закрепить приоритет
подписанной спецификации.

2 Срок поставки Срок указан как ориентировочный; отсутствует дата,
после которой просрочка считается нарушением.

Высокий
Установить определимый срок и
порядок переноса.

3 Приёмка Подписание УПД фактически приравнено к
подтверждению количества и качества без оговорок
для скрытых недостатков.

Высокий
Разделить приёмку по
количеству и качеству.

4 Качество / документы Не определён перечень документов, подтверждающих
качество, происхождение и обязательные
характеристики товара.

Средний
Добавить закрытый минимум
документов.

5 Претензии Срок уведомления о недостатках сокращён до 24 часов
независимо от характера дефекта.

Высокий
Исключить ограничение для
скрытых недостатков.

6 Оплата Поставщик вправе приостановить все поставки при
любой просрочке, включая спорную задолженность.

Средний
Связать право с бесспорной
просрочкой.

7 Ответственность Ответственность Поставщика ограничена стоимостью
конкретной партии при сохранении полной
ответственности Покупателя.

Высокий
Сделать ограничение взаимным
или удалить.

Приоритет согласования. До подписания рекомендуется закрыть блоки: предмет и спецификация, срок поставки,
приёмка и скрытые недостатки, ответственность. Остальные замечания можно согласовывать параллельно в
редакционной таблице.

2. Предмет договора и спецификация
2.1. Пункт  1.1  проекта  определяет  предмет  через  формулировку  «товары  в  ассортименте  согласно
выставляемым Поставщиком счетам и товаросопроводительным документам». Такая конструкция не фиксирует,
какой документ подтверждает окончательно согласованные наименование, количество, цену, комплектность и
характеристики товара.

2.2. Для управляемого исполнения договора рекомендуется установить, что обязательство по конкретной партии
возникает после согласования сторонами спецификации, заказа либо иного документа с минимальным набором
существенных  параметров.  Счёт  может  использоваться  для  оплаты,  но  не  должен  единолично  изменять
согласованные характеристики партии.
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АУДИТ ДОГОВОРА ПОСТАВКИ

2. Предмет договора и спецификация

Положение проекта Комментарий / риск Последствие Рекомендуемая редакция

п. 1.1
«Поставщик
обязуется передавать
товары в
ассортименте
согласно счетам и
товаросопроводительным
документам».

Не определён документ, которым
стороны подтверждают
окончательный ассортимент и
количество. Товаросопроводительный
документ формируется уже при
отгрузке и не должен заменять
предварительное согласование.

Риск поставки товара с
иными характеристиками
при формальном
соответствии накладной,
подготовленной
Поставщиком.

Закрепить спецификацию/заказ
как основание поставки.
Установить минимальные
обязательные реквизиты:
наименование, артикул,
количество, цена, срок, место
поставки.

п. 1.3
«Поставщик вправе
заменить товар
аналогичным при
отсутствии
заказанной позиции».

Понятие «аналогичный» не
определено; отсутствует обязанность
получить согласие Покупателя.

Возможна поставка
товара, непригодного для
технологических,
ассортиментных или
клиентских требований
Покупателя.

Замена допускается только
после письменного согласования
конкретной позиции и её
характеристик.

п. 1.4
«Количество может
отличаться в
пределах
технологической
нормы».

Не установлены размер допустимого
отклонения, категории товара и
порядок оплаты фактически
переданного количества.

Неопределённый объём
обязательства и риск
спора при приёмке.

Если отклонение объективно
необходимо - установить предел
в процентах/единицах и
механизм предварительного
уведомления.

2.3. Предлагаемая редакция ключевого условия

Предлагается: «Наименование, ассортимент, количество, единицы измерения, цена, применимые характеристики,
срок и место поставки каждой партии определяются в согласованной сторонами Спецификации (Заказе).
Спецификация считается согласованной после подтверждения обеими сторонами способом, позволяющим установить
содержание согласованных условий. Счёт, УПД, накладная или иной документ, сформированный одной стороной, не
изменяет ранее согласованные параметры партии без подтверждения другой стороны».

3. Цена и изменение стоимости
3.1. Пункт 2.2 предусматривает право Поставщика изменить цену при «изменении закупочной стоимости, курса
валют, логистических расходов и иных обстоятельств» с уведомлением до отгрузки. Формулировка позволяет
изменить  цену  уже согласованной партии  без  объективного  критерия  и  без  права  Покупателя  отказаться  от
заказа.

Проблема Рекомендуемое правило

Цена согласованной партии Фиксируется на момент подтверждения Спецификации и не меняется в
одностороннем порядке.

Новая цена для будущих заказов Допускается после письменного уведомления; применяется только к заказам,
согласованным после даты вступления новой цены в силу.

Дополнительные расходы Доставка, тара, маркировка, страхование и иные расходы должны быть прямо
включены в цену либо выделены отдельной строкой до согласования заказа.

4. Срок и порядок поставки
4.1. В  пункте  3.1  срок  поставки  установлен  как  «ориентировочно  в  течение  10  рабочих  дней».  Термин
«ориентировочно» лишает срок достаточной определённости: непонятно, в какой момент возникает просрочка и
с какого дня рассчитывается договорная ответственность.

4.2. Рекомендуется установить срок конкретной датой либо периодом, исчисляемым от определимого события
(например,  подтверждения  заказа  или  поступления  аванса),  а  перенос  срока  оформлять  отдельным
согласованием.
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4. Срок и порядок поставки

Положение проекта Комментарий / риск Последствие Рекомендуемая редакция

п. 3.1
«Поставка
осуществляется
ориентировочно в
течение 10 рабочих
дней».

Не определён предельный срок
исполнения. Формулировка
затрудняет фиксацию просрочки.

Покупатель несёт
операционный риск
задержки без ясного
основания для
требования неустойки или
отказа от партии.

«Не позднее ___ рабочего дня с
даты подтверждения заказа /
поступления аванса».

п. 3.3
«Допускается
досрочная и
частичная поставка».

Нет условия о согласии Покупателя,
графике частей и распределении
транспортных расходов.

Незапланированная
нагрузка на склад,
дополнительные
операции и документы.

Частичная/досрочная поставка -
только с предварительного
согласия Покупателя, кроме
случаев, прямо
предусмотренных
Спецификацией.

п. 3.5
«Обязательство
считается
исполненным с
момента передачи
товара перевозчику».

Риск случайной утраты фактически
переходит до получения товара
Покупателем, хотя перевозчика может
выбирать Поставщик.

Спор о том, кто несёт
потери при повреждении
или недостаче в пути.

Привязать переход риска к
фактической передаче товара
Покупателю либо установить
отдельное правило в
зависимости от того, кто
организует перевозку.

4.3. Переход риска и подтверждение поставки

Предлагается: «Если доставка организуется Поставщиком или привлечённым им перевозчиком, риск случайной
гибели или повреждения товара переходит к Покупателю после фактической передачи товара в месте поставки и
подписания документа о получении с учётом зафиксированных замечаний. Передача товара перевозчику не считается
передачей Покупателю».

5. Приёмка товара по количеству и комплектности
5.1. Пункт 4.2 проекта содержит формулировку: «подписание УПД/накладной подтверждает отсутствие претензий
по  количеству,  комплектности  и  качеству  товара».  Такое  объединение  нескольких  видов  приёмки  в  одном
действии  создаёт  риск  утраты  возможности  заявить  недостатки,  которые  невозможно  выявить  при  обычной
разгрузке.

5.2. Рекомендуется  разделить:  (а)  видимые  расхождения  по  количеству  и  внешнему  состоянию,  которые
фиксируются  при  получении;  (б)  скрытые  недостатки,  выявляемые  при  распаковке,  монтаже,  запуске,
использовании или лабораторной проверке; (в) документальные несоответствия.

Этап Что должно быть закреплено в договоре

При получении Проверка числа грузовых мест, видимых повреждений упаковки, явной недостачи и
соответствия основным сопроводительным документам.

После распаковки Проверка ассортимента, комплектности, маркировки, состояния единиц и иных
характеристик, которые нельзя надёжно проверить при разгрузке.

При скрытом недостатке Право заявить претензию в пределах установленного договором/гарантией
периода после обнаружения, с предоставлением подтверждающих материалов.

5.3. Документирование расхождений

Договору требуется отдельный порядок фиксации недостачи, пересорта, повреждения и иных несоответствий:
акт/отметка в УПД, фото- и видеофиксация, участие представителя перевозчика либо Поставщика, допустимый
односторонний акт при неявке представителя и срок передачи материалов второй стороне.

Страница 3| Аналитическое заключение



АУДИТ ДОГОВОРА ПОСТАВКИ

5. Приёмка товара по количеству и комплектности

5.4. Предлагаемая редакция пункта о приёмке

Предлагается: «Подписание документа о получении подтверждает факт передачи партии и результаты проверки,
фактически доступной в момент приёмки. Подписание без замечаний не лишает Покупателя права заявить требования
в отношении скрытых недостатков, внутритарной недостачи, несоответствия маркировки, комплектности либо иных
нарушений, которые не могли быть выявлены при обычной приёмке без вскрытия упаковки, специальной проверки или
использования товара».

6. Качество, гарантия и обязательные документы
6.1. Проект  ограничивается  общей обязанностью передать  товар  «надлежащего  качества»,  но  не  связывает
качество с согласованной спецификацией, технической документацией, образцом, маркировкой и требованиями
к конкретной категории товара. Для практической проверки этого недостаточно.

Положение проекта Комментарий / риск Последствие Рекомендуемая редакция

п. 5.1
«Качество товара
должно
соответствовать
требованиям, обычно
предъявляемым к
товару такого рода».

Нет привязки к спецификации и
заявленным характеристикам.

Сложнее доказать
несоответствие при споре
о функциональных или
технических параметрах.

Добавить соответствие
Спецификации, маркировке,
документации изготовителя и
обязательным требованиям.

п. 5.3
«Гарантия
предоставляется
изготовителем».

Неясно, отвечает ли сам Поставщик и
кто организует замену/ремонт.

Риск перенаправления
Покупателя к третьему
лицу без договорного
механизма
урегулирования.

Закрепить ответственность
Поставщика за организацию
исполнения гарантийных
требований и сроки реакции.

п. 5.5
Документы
передаются «при
наличии».

Не определено, какие документы
обязательны для конкретного товара
и в какой момент они передаются.

Товар может быть
физически получен, но
его дальнейшее
использование/
реализация будет
заблокирована из-за
отсутствующих
документов.

Сформировать перечень
обязательных документов в
Спецификации и признать
непередачу существенного
документа неполным
исполнением.

6.2. Минимальный перечень документов

В  зависимости  от  товарной  категории  рекомендуется  предусмотреть:  УПД/накладную;  упаковочный  лист;
документы о качестве/соответствии, если они обязательны или согласованы; инструкцию/паспорт; сведения о
партии  и  сроке  годности;  маркировочные  данные;  электронные  документы  в  применимой  системе
прослеживаемости; гарантийные документы.

7. Претензии по качеству и сроки уведомления
7.1. Пункт 6.2 проекта требует уведомить Поставщика о любых недостатках «не позднее 24 часов с момента
получения товара». Это условие не учитывает скрытые недостатки и дефекты, проявляющиеся после начала
эксплуатации или вскрытия внутренней упаковки.

Ситуация Рекомендуемый подход

Видимое повреждение / недостача Фиксировать при получении либо непосредственно после завершения разгрузки и
первичной проверки.

Скрытый недостаток Уведомлять в разумный согласованный срок после обнаружения, но в пределах
применимого гарантийного/договорного периода.

Повторяющийся дефект партии Предусмотреть право расширить объём проверки и приостановить использование
остальной партии до определения границ дефекта.

Страница 4| Аналитическое заключение



АУДИТ ДОГОВОРА ПОСТАВКИ

7. Претензии по качеству и сроки уведомления

7.2. Предлагаемая редакция

Предлагается: «По недостаткам, которые могут быть выявлены при обычной приёмке, Покупатель направляет
уведомление в срок, установленный для приёмки соответствующей партии. По скрытым недостаткам уведомление
направляется после их обнаружения в пределах гарантийного срока либо иного согласованного периода. К
уведомлению прилагаются имеющиеся материалы, позволяющие идентифицировать товар и характер несоответствия.
Отсутствие отдельного документа, который объективно невозможно получить без участия Поставщика, само по себе
не прекращает право на рассмотрение претензии».

8. Порядок урегулирования несоответствий
8.1. В  проекте  отсутствует  последовательность  действий  после  подтверждения  недостатка:  сроки  ответа
Поставщика,  выбор  между  заменой,  доукомплектованием,  уменьшением  цены,  возвратом  и  иным  способом
урегулирования, а также распределение транспортных расходов.

8.2. Рекомендуется установить срок первичного ответа по претензии и отдельно срок выполнения согласованного
способа  урегулирования.  Если  товар  блокирует  деятельность  Покупателя,  для  критичных  категорий
целесообразно предусмотреть сокращённый срок замены либо предоставление временного эквивалента.

9. Оплата и приостановление поставок

Положение проекта Комментарий / риск Последствие Рекомендуемая редакция

п. 7.2
«Оплата считается
произведённой после
зачисления средств
на счёт Поставщика».

Покупатель зависит от сроков
межбанковского перевода после
надлежащего платёжного поручения.

Техническая задержка
может быть
квалифицирована как
просрочка.

Для расчёта неустойки
учитывать дату списания со
счёта Покупателя при
корректных реквизитах либо
установить небольшой
технический период.

п. 7.4
«При любой
просрочке Поставщик
вправе приостановить
дальнейшие
поставки».

Не исключена спорная сумма;
отсутствует минимальный срок и
обязанность предупредить.

Возможна остановка
текущих заказов из-за
незначительной или
оспариваемой
задолженности.

Применять только к бесспорной
просроченной задолженности
после письменного уведомления
и предоставления срока для
устранения.

п. 7.5
«Платежи
засчитываются в
погашение наиболее
ранней
задолженности
независимо от
назначения».

Назначение платежа Покупателя
фактически игнорируется.

Риск искусственного
образования просрочки по
новой партии.

Сохранять назначение платежа;
изменение очередности - только
по согласованию сторон.

10. Ответственность сторон
10.1. В пункте 8.4 ответственность Поставщика за любые нарушения ограничена стоимостью партии, по которой
возникло  нарушение,  при  этом  аналогичного  ограничения  ответственности  Покупателя  проект  не  содержит.
Условие создаёт дисбаланс, особенно если последствия связаны с повторной поставкой, хранением, возвратом,
простоем или заменой товара.

10.2. Если  стороны сохраняют  договорный предел  ответственности,  его  рекомендуется  сделать  взаимным и
предусмотреть исключения для умышленного нарушения, нарушения конфиденциальности, прав третьих лиц и
иных согласованных случаев, где лимит экономически не соответствует потенциальным последствиям.

10.3. Неустойка за просрочку поставки

Проект  предусматривает  неустойку  только  за  просрочку  оплаты.  Для  симметрии  рекомендуется  установить
ответственность Поставщика за нарушение согласованного срока поставки либо обеспечить Покупателю право
отказаться от просроченной партии после установленного периода ожидания.
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